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RESOLUCAO CONJUNTA SEPLAG/OGE N°
9213, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2014
Estabelece a obrigatoriedade de utilizagio do Sistema eletrénico de tra-
mitacdo de mani?cstag:ﬁes da Ouvidoria-Geral do Estado pelos orgdos
e entidades da Administracio Pablica Direta e Indireta do Poder Exe-
cutivo Estadual. -
A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
¢ o OUVIDOR-GERAL DO ESTADO, no uso das atribui¢des que
lhes conferem o artigo 93, §1°, inciso III, da Constitui¢ido do Estado de
Minas Gerais, € 0s Decretos n°. 46.557/14 € 45.722/11, e considerando
o disposto no Decreto n°. 45.743/11.
RESOLVEM:
Art.1° Estabelecer a obrigatoriedade de utilizagio do Sistema eletrénico
de tramitagio de manifestagdes da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE)
por todos os 6rgdos ¢ entidades da Administragio Publica Direta e Indi-
reta do Poder Executivo Estadual com a finalidade de:
I - consolidar o Sistema eletrénico de tramitagio de manifestagdes da
OGE como ferramenta de gestdo publica e canal de interlocugdio do
Poder Piblico com os cidadfos, priorizando a prestagfo e concluséo de
servigos por meios eletrénicos, conforme estabelece o artigo 6°, inciso
VIIL, do Decreto n° 45.743, de 26 de setembro de 2011;
II - permitir o acompanhamento, as providéncias ¢ a qualificagio das
manifestagdes geradas pelos cidaddos e encaminhadas eletronicamente
pela OGE aos orgéos e entidades;
III - agilizar o fluxo das manifestagdes de interesse comum;
TV - facilitar a comunicagéo, a seguranga da informacio e a manuten-
cio do sigilo das manifestagdes, e fortalecer a interface virtual con-
forme estabelece o artigo 4° da Resolugio Seplag n.° 54, de 29 de maio
de 2013, que dispde sobre a politica de consumo consciente de papel
na gestio piiblica do Estado de Minas Gerais - denominada “Governo
Sem Papel”
Art.2° O acesso ao Sistema eletrénico de tramitagdo de manifestacdes
da OGE ocorrerd por meio da internet.
Pardgrafo unico. Os dirigentes méaximos dos orgdos e entidades indi-
carfio, em até 15 (quinze) dias apos a data de publicagio desta Reso-
lugdo, servidores do seu quadro funcional autorizados a acessarem o
Sistemna eletrénico, os quais receberdologine senhas autenticadas no
Banco de Dados hospedado na Companhia de Tecnologia da Informa-
cdo do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE, sob a responsabilidade
da OGE, e assinariio Termo de Responsabilidade para garantia do sigilo
das informacdes.
Art.3° Sho responsabilidades da OGE:
I - liberar o acesso ao Sistema eletrénico de tramitagio de manifesta-
¢bes para os orgdos e entidades;
II - tramitar pelo Sistema eletrénico as manifestagdes pertinentes a cada
6rgdo ou entidade, sendo de responsabilidade das Ouvidorias Especia-
lizadas da OGE as informagdes disponibilizadas;
III - capacitar os servidores dos érgéos e entidades autorizados a aces-
sar o Sistema eletrénico, objetivando o bom desempenho na ope-
racionalizagdo das informagdes disponibilizadas pelas Ouvidorias
Especializadas.
Paragrafo tmico. As Ouvidorias poderio disponibilizar informagdes
complementares, documentos ou provas referentes as manifestagdes,
quando solicitados pelos orgdos e entidades, mediante andlise prévia
e autorizagdo expressa dos Ouvidores Especializados, ressalvados os
casos de sigilo estabelecidos pela legislagiio vigente ou quando solici-
tado pelo manifestante.
Art.4° Sdo responsabilidades dos érgios e entidades:
I - comprometer-se, por si e por seus servidores autorizados, a acessar
o Sistema eletrénico de tramitagiio de manifestagdes da OGE median-
telogine senha, utilizando as mformagdes disponibilizadas pela OGE
exclusivamente para subsidiar as atividades que, em virtude de lei, lhes
compete;
1I - comprometer-se, por si e por seus servidores autorizados, a manter
o sigilo das manifestagdes, ndo podendo transferir ou divulgar a tercei-
ros as informagdes a elas referentes, seja a titulo oneroso ou gratuito,
ou de qualquer forma divulgs-las, sob pena de responsabilidade inte-
gral e exclusiva, além de perdas e danos, perante terceiros pela utili-
zagio indevida;
II - indicar nominalmente seus servidores autorizados a acessar o
Sistemna eletrénico, informando por eserito & OGE. por meio de sua
Superintendéncia de Apoio Técnico/Diretoria de Analise, Estatistica
e Informacdo (SATE/DALI), os respectivos niimeros de inscri¢io no
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, matricula funcional, cargo, telefone,
enderego eletrnico e o nivel de acesso ao Sistema que sera liberado
ao servidor;
IV - comunicar, imediatamente, & OGE, por meio da SATE/DAI, qual-
quer alteragdio, incluséo, substituigdo ou desligamento de servidor auto-
1 para providéncias quanto a regularizagio do acesso ou bloqueio
no Sistema eletrénico;
V - solicitar informagdes adicionais e complementares as Ouvidorias
Especializadas da OGE por meio do Sistema eletrdnico;
VI - empenhar-se em responder e dar respostas definitivas as deman-
das encaminhadas pela OGE, inclusive, aquelas pendentes até a data de
publicagio desta Resolugdo, caso houver;
VII - considerar concluido o tramite da manifestacfio somente apds o
término do resultado apuratério com registro nos campos especificos do
Sistema eletrénico, podendo ainda a Ouvidoria Especializada solicitar
novos trimites apuratdrios, conforme a resposta recebida.
§ 1° A OGE liberara aos servidores indicados pelo érgdo ou entidade o
nivel de acesso padréio ao Sistema eletrfnico.
§ 2° Caso seja do interesse do drgio ou entidade ter acesso is “manifes-
tagdes restritas” no Sistema eletronico, as Ouvidorias poderdo disponi-
bilizar as informagdes solicitadas, mediante andlise prévia e autoriza-
¢do expressa dos Ouvidores Especializados.
§ 3° Caso os servidores indicados ndo utilizem o Sistema eletrénico por
30 (trinta dias) os acessos serfio bloqueados pela OGE.
§ 4° Nos casos dos §§ 2° e 3° deste artigo, os drgdos ¢ entidades poderdo
solicitar alteragBes de nivel de acesso e desbloqueio por escrito 4 OGE,
por meio da SATE/DAL
Art.5° Os usudrios do Sistema eletrénico de tramitagio de manifesta-
¢des da Ouvidoria-Geral podem ser compartilhados com o sistema de
tale-conosco da Superintendéncia Central de Governanga Eletronica
Art.6" Os casos omissos referentes a aplicacio de dispositivos desta
Resolugdo serdio decididos pela Secretaria de Estado de Planejamento ¢
Gestiio em conjunto com o Ouvidor-Geral do Estado.
Art. 7° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio.
Belo Horizonte, 18 de novembro de 2014.
RENATA MARIA PAES DE VILHENA
Secretdria de Estado de Planejamento e Gestdo
FABIO CALDEIRA DE CASTRO SILVA
Ouvidor-Geral do Estado



